Instrukcja Uzytkownika

/UD - system do udostepniania
zbiorczej informacji o aktualnych
wpisach w rejestrze agentow
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1. Wstep.

Niniejszy dokument przedstawia instrukcje korzystania przez uzytkownikdéw z systemu
stuzgcego do udostepniania zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentow,
objetych wpisem danego zaktadu ubezpieczeh (ZUD).

2. System do udostepniania zbiorczej
Informacji o aktualnych wpisach w rejestrze
agentow.

Instrukcja dotyczy aplikacji zewnetrznej i obejmuje funkcjonalnosci oferowane przez aplikacje
zewnetrzng dla zaktadow ubezpieczen.

2.1.Jak zalogowac¢ sie do systemu?

Dla korzystania z systemu konieczne jest uruchomienie przeglgdarki internetowej i wpisanie
adresu . Po przejsciu na witryne wyswietlony zostanie formularz
uwierzytelniania z wykorzystaniem Wezta Krajowego.

K NF | NADZORU Zbiorcze udostepnianie danych dla ZU - ZUD
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Po kliknieciu pola m wyswietli sie Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania przez
Komisje Nadzoru Finansowego danych osobowych
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https://zud.knf.gov.pl/rpu/

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Komisje Nadzoru Finansowego danych osobowych

Zgodnie zart 13 ust 112 orazart. 14 ust 112 Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony 0s6b W ZWigzku Z danych iw sprawie g
przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119z 4 maja 2016 7, str. 1,ze zm ) (,RODO"), informuje sig, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Komisja Nadzoru Fi (dalej: ,Administrator”), z siedziba w , ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie, kierujgc korespondencie na adres:
ul. Pigkna 20, skr. poczt. nr 419, 00-54% Warszawa, lub poczia elekironiczng na adres: knf@knf.gov.pl.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,|0D"). Kontakt z 10D jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: jod@knf.gov.pl lub droga pocztowa na adres korespondencyiny Administratora. Z 10D mozna

sig we wszy sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegolnesci w zakresie korzystania z praw zwiazanych z ich przetwarzaniem
3. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
a.art 6 ust. 1 lit. c RODO, 1j. niezbednos¢ przetwarzania do wypeknienia obowiazku prawnega ciazacego na Administratorze, wynikajacego z art. 52 ust. 4a ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2024 1. poz.
1214) w zwiazku z § 6 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 21 sierpnia 2024 r. w sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru (Dz. U. z 2024 r, poz. 1293) (dalej:
JRozporzadzenie”), ktéry to obowiazek polega na udostepnianiu zakladowi ubezpiecze, w drodze teletransmisji, zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentow, objetych wpisem danego zakladu ubezpieczeri; ww.
informacje 53 udostepniane asobem uprawnionym do dostepu de tych informacji w imieniu zakadu ubezpieczeni (dalej: ,Uzytkownicy”) za posrednictwem systemu pn. ,Zbiorcze udostepnianie danych dla U - ZUD", znajdujacego sig pod
adresem hitps://zud knf.gov.pl/rpu/ (dalej: ,System”);

b.art. 6 ust. 1 lit. e RODO, tj. niezbgdnosé przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym przez Administratora, w zwiazku Z § 6 ust. 3 Rozporzadzenia, a takze ustawg 2z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t]. Dz.U. z 2024 1. poz. 307, z péZn. zm), w szczegdinosci art. 20 a ust. 1 pkt 1, ktdry stanowi, ze uwierzy ra systemu teleis podmiotu publiczneg
w ktérym udostepniane s3 ustugi online, wymaga uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej wydanago w systemie identyfikacji pr do wezta krajoweg  © Ktérym mowa w art. 21a ust. 1
pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 1. 0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t]. Dz.U. 2 2024 1. poz. 422, ze zm.);
c.art. 6 ust. 1Iit. ¢ RODO, j. 8¢ pr: do wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na 7 ustawy z dnia 14 lipca 1983 10 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 1. poz.
164, z péin. zm) oraz z przyjetych na jej jie przepiséw archiwi: h, 5 1 okres pr i u Admini ,ina ie ktérych i ma i zarchiwizowania dokumentacji;
d. art. 6 ust. 1 lit. f RODOC, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jacy na i §ci ustalania, ia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach wynikajacych z ust. 3, w tym umozliwienia dostepu i z Systemu, uwi ienia jego L ikow i ienia im zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentdw,
zapewnienia przez Administratora obstugi i weparcia Systemu, w celu archiwizacji dokumentacji oraz ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
5. Dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie imienia, nazwiska i numeru PESEL zostaly przekazane Administratorowi przez zakiad ubezpieczeri, zgodnie z § 6 ust. 2 Rozporzadzenia, a takze iene przez ministra § do spraw

informatyzacji w zwigzku z uwierzytelnieniem za pomaoca profilu Login.gov.pl
6. W przypadku pozyskania danych bezposrednio od os6b, kiérych one dotycza podanie danych moze byc niezbedne do uzyskania dostepu do Systemu. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci korzystania z
Systemu i udostenionych za jego posrednictwem ustug
7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do
a. organ6w administracji publicznej lub innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujacych zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej;

b.w przypadku i i posiadania danych ¥ jej - uslugi pocztowe oraz podmiotow zapewniajacych ushugi dorgezen przy uzyeiu
Srodkew komunikacji elektroniczne];
c. podmiotow, z ktérymi Urzad Komisji Nadzoru Finansowego jako zapewniajacy obstuge Komisji Nadzoru Finansowego zawart umowe Swiadczenia ustug, w tym ustug z zakresu informatycznego.

8. Administrator nie planuje przekazywat danych osobowych odbiorcom w pari trzecich (spoza j Obszaru ub organizacjom miedzynarodowym.

9. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu odebrania uprawnie Uzytkownikowi lub realizacii celow przetwarzania wskazanych w ust. 4, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow archi , 0 ktérych mowa w ust. 3, nie diu

jednak niz przez 5 lat.
10.Z wyjatkami zastrzezonymi przepisami prawa, kazdej osobie, kidrej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania danych oraz usunigcia danych osobowych.

Po kliknigciu pola uruchamia sie proces uwierzytelniania uzytkownika. W kolejnym kroku
nalezy wybraé sposob logowania.
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Po zalogowaniu wyswietli sie Regulamin korzystania z systemu wraz z informacjg o ochronie
danych osobowych, z ktérym nalezy sie zapoznaé, a nastepnie zaakceptowac klikajgc pole

/ ptuje regulamin

Regulamin korzystania z systemu

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU ,ZBIORCZE UDOSTEPNIANIE DANYCH DLA ZU - ZUD"
Rozdziat 1
Postanowienia ogdine

§ 1. Regulamin korzystania z systemu ,Zbiorcze udostepnianie danych dla ZU — ZUD", zwany dalej ,Regulaminem”, okredla zasady korzystania z
systemu stuzgcego do udostepniania zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentow, objetych wpisem danego Zaktadu ubezpieczer,
zwanego dale] ,Systemem”, osobie uprawnione] przez Zaklad ubezpieczen uwierzytelniajace] sie za pomoca wybranego Srodka identyfikac)i

elektronicznej. Regulamin okresla w szczegalnosci:

1) zasady dostepu do Systemu, w tym sposdb identyfikacji UZytkownikdw;
2) zasady korzystania z Systemu;

3) zasady administrowania Systemem

4) zasady ochrony informacji przetwarzanych w Systemie.

§ 2. Okreglenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Administrator Systemu — pracownik UKNF upowazniony do wykonywania funkcji administracyjnych w Systemie;

2) Baza uzytkownikdw — lista uzytkownikow prowadzona przez UKNF, tworzona na podstawie informacji przekazanych przez Zaktady ubezpieczen;
3) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016, str. 1, ze zm.);

4) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 sierpnia 2024 r. w sprawie prowadzenia rejestru posrednikdw
ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru (Dz. U. poz. 1293);

5) UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

6) Uzytkownik — osoba uprawniona, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Rozporzadzenia;

7) Wezet krajowy - wezet krajowy identyfikacii elektronicznej, o ktdrym mowa w art. 21a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 1. o ustugach
zaufania oraz identyfikacii elektroniczne] (Dz. U. z 2024 1. poz. 422, z p6Zn. zm.);

8) Zakiad ubezpieczen - krajowy zaklad ubezpieczen, krajowy zaklad reasekuracji, zagraniczny zakiad ubezpieczen, zagraniczny zaklad
reasekuracji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2024 r. poz.
838).

§ 3. 1. System stuzy do udostepniania Zaktadom ubezpieczen zbiorcze] informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentéw, objetych wpisem danego
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Akceptuje regulamin

Po akceptacji Regulaminu wyswietli sie Lista do pobrania plikéw zbiorczych.

2.2.Jak dziata system ZUD ?

Po zalogowaniu pojawia sie widok:



KNF { ::—‘;f’w . Zbiorcze udostepnianie danych dla ZU - ZUD jo konca sesj: 20min, Anna Karenska > wylogy

Lista plikow do pobrania

o Lista plikéw do pobrania wraz z informacjg, ze pliki sg automatycznie usuwane po

. . [ —
czternastu dniach od udostepnienia o PerEe

e zegar informujgcy o czasie, jaki pozostat uzytkownikowi do konca sesji

do korica sesji: 20min.

° |m|e | naZW|SkO uzytkownlka 2, Anna Kareriska

e pole 6> wyogu

Ponizej Listy plikow do pobrania, znajdujg sie pola zawierajgce:

e Nazwe zaktadu ubezpieczeh wraz z jego kodem - widok prezentuje tyle zaktadow
ubezpieczen dla ilu uzytkownik ma nadany dostep

o Nazwe pliku do pobrania - nazwa zaktadu wraz z automatycznie nhadanym numerem
pliku zip

e Zakres danych - kwartat za jaki dane zostaty udostepnione

o Dostepnos¢ - liczba dni, ktéra pozostata do pobrania pliku

o Dostepnosé do - data, do ktorej jest mozliwosé pobrania pliku.

Po umieszczeniu kursora na polu  plik automatycznie zostaje pobrany. Plik mozna
pobra¢ wielokrotnie we wskazanym terminie dostepnosci. Po uptywie terminu dostepnosci nie
jest mozliwe ponowne pobranie pliku za dany kwartat. Plik nie jest tez widoczny na liscie

Nie udostgpniono plikéw do pobrania

i pojawia sie komunikat



| zakiad 1 kod(555)

Nazwa pliku Zakres danych Dostepnosc Dostepne do

Nie udostepniono plikow do pobrania

Pobrany plik zostanie zapisany automatycznie na komputerze uzytkownika w domysinym
folderze.

Pliki bedg udostepniane w formacie CSV .

Pliki bedg generowane do formatu CSV z ustalong strukturg ptaskg i finalnie skompresowane
do formatu ZIP.

2.3.Biad przy pobraniu pliku.

W przypadku wystgpienia btedu przy pobieraniu plikédw pojawi sie ponizszy komunikat co
oznacza, ze nalezy skontaktowa¢ sie z  Administratorem pod adresem

Jo

20min.

£

3. Zasady bezpieczenstwa.

Dla bezpieczenstwa uzytkownikow wprowadzono automatyczne wylogowanie — czas sesji
wynosi 20 minut.

Czas pozostaty do konca sesji uzytkownik moze zobaczy¢ w prawym gérnym rogu.

Gdy pozostanie 10 minut do konca sesji, widok konca sesji zmieni sie na kolor czerwony.
Wyswietli sie rowniez pole ,Przedtuz sesje”, ktére odnowi czas sesji do 20 minut.

KOMISJA )
NADZORU Zhiorcze udostepnianie danych dla ZU - ZUD do konica sesji: 10min. O | & Przediuz sesje 2, Anna Kareriska [ wyloguj
FINANSOWEGO S

KNF

Nazwa pliku Zakres danych Dostepnosé Dostepne do

Nie udostgpniono plikéw do pobrania

Jesli uzytkownik nie odnowi sesji i pozostanie 5 minut do jej zakonczenia, na srodku strony
wyswietli sie komunikat o mozliwo$ci przedtuzenia ses;ji.


https://www.knf.gov.pl/pomoc

Zbliza sie koniec sesji

Whkrétce nastgpi automatyczne wylogowanie, czy cheesz przedtuzyc sesje?

(3 Przediuz sesje

Po uptywie 5 minut, bez wcisniecia pola ,Przedtuz sesje”, uzytkownik zostanie wylogowany.
Pojawi sie komunikat o ponizszej tresci.

Sesja wygasta

Z powodu nieaktywnosci nastgpito automatyczne wylogowanie. Po kliknieciu przycisku nastapi przekierowanie na
strone logowania.

OK

Po kliknieciu nastgpi powrét na strone logowania uzytkownika.

Wybranie powoduje wylogowanie z systemu ZUD i powrét do formularza logowania.



