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1. Wstęp. 

 

Niniejszy dokument przedstawia instrukcję korzystania przez użytkowników z systemu 

służącego do udostępniania zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentów, 

objętych wpisem danego zakładu ubezpieczeń (ZUD). 

 

2. System do udostępniania zbiorczej 

informacji o aktualnych wpisach w rejestrze 

agentów. 

 

Instrukcja dotyczy aplikacji zewnętrznej i obejmuje funkcjonalności oferowane przez aplikację 

zewnętrzną dla zakładów ubezpieczeń. 

 

2.1. Jak zalogować się do systemu?  

 

Dla korzystania z systemu konieczne jest uruchomienie przeglądarki internetowej i wpisanie 

adresu https://zud.knf.gov.pl/rpu/. Po przejściu na witrynę wyświetlony zostanie formularz 

uwierzytelniania z wykorzystaniem Węzła Krajowego. 

 

 

Po kliknięciu pola  wyświetli się Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania przez 

Komisję Nadzoru Finansowego danych osobowych  

https://zud.knf.gov.pl/rpu/
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Po kliknięciu pola  uruchamia się proces uwierzytelniania użytkownika. W kolejnym kroku 

należy wybrać sposób logowania. 
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     Po zalogowaniu wyświetli się Regulamin korzystania z systemu wraz z informacją o ochronie 

danych osobowych, z którym należy się zapoznać, a następnie zaakceptować klikając pole 

. 

 

 

 

Po akceptacji Regulaminu wyświetli się Lista do pobrania plików zbiorczych. 

 

2.2. Jak działa system ZUD ?  

 

Po zalogowaniu pojawia się widok: 



5 

 

 

 Lista plików do pobrania wraz z informacją, że pliki są automatycznie usuwane po 

czternastu dniach od udostępnienia  

 zegar informujący o czasie, jaki pozostał użytkownikowi do końca sesji 

 

 imię i nazwisko użytkownika  

 pole . 

Poniżej Listy plików do pobrania, znajdują się pola zawierające: 

 Nazwę zakładu ubezpieczeń wraz z jego kodem - widok prezentuje tyle zakładów 

ubezpieczeń dla ilu użytkownik ma nadany dostęp  

 Nazwę pliku do pobrania - nazwa zakładu wraz z automatycznie nadanym numerem 

pliku zip 

 Zakres danych - kwartał za jaki dane zostały udostępnione 

 Dostępność -  liczba dni, która pozostała do pobrania pliku 

 Dostępność do - data, do której jest możliwość pobrania pliku. 

Po umieszczeniu kursora na polu  plik automatycznie zostaje pobrany. Plik można 

pobrać wielokrotnie we wskazanym terminie dostępności. Po upływie terminu dostępności nie 

jest możliwe ponowne pobranie pliku za dany kwartał. Plik nie jest też widoczny na liście  

i pojawia się komunikat . 
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Pobrany plik zostanie zapisany automatycznie na komputerze użytkownika w domyślnym 

folderze. 

Pliki będą udostępniane w formacie CSV . 

Pliki będą generowane do formatu CSV z ustaloną strukturą płaską i finalnie skompresowane 

do formatu ZIP. 

 

2.3. Błąd przy pobraniu pliku. 

W przypadku wystąpienia błędu przy pobieraniu plików pojawi się poniższy komunikat co 

oznacza, że należy skontaktować się z Administratorem pod adresem 

https://www.knf.gov.pl/pomoc.  

 

3. Zasady bezpieczeństwa.  

Dla bezpieczeństwa użytkowników wprowadzono automatyczne wylogowanie – czas sesji  

wynosi 20 minut. 

Czas pozostały do końca sesji użytkownik może zobaczyć w prawym górnym rogu. 

Gdy pozostanie 10 minut do końca sesji, widok końca sesji zmieni się na kolor czerwony. 

Wyświetli się również pole „Przedłuż sesję”, które odnowi czas sesji do 20 minut. 

 

 

Jeśli użytkownik nie odnowi sesji i pozostanie 5 minut do jej zakończenia, na środku strony 

wyświetli się komunikat o możliwości przedłużenia sesji.  

https://www.knf.gov.pl/pomoc
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Po upływie 5 minut, bez wciśnięcia pola „Przedłuż sesję”, użytkownik zostanie wylogowany. 

Pojawi się komunikat o poniższej treści. 

 

 

 

Po kliknięciu  nastąpi powrót na stronę logowania użytkownika. 

 

Wybranie  powoduje wylogowanie z systemu ZUD i powrót do formularza logowania. 


