REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU ,ZBIORCZE UDOSTEPNIANIE DANYCH DLA

ZU - ZUDh”

Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§ 1. Regulamin korzystania z systemu ,Zbiorcze udostepnianie danych dla ZU — ZUD”,

zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z systemu stuzgcego do
udostepniania zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentéw, objetych
wpisem danego Zaktadu ubezpieczen, zwanego dalej ,Systemem”, osobie uprawnionej przez
Zaktad ubezpieczen uwierzytelniajgcej sie za pomocg wybranego srodka identyfikacji
elektronicznej. Regulamin okresla w szczegodlnosci:

1)
2)
3)
4)
1)
2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

zasady dostepu do Systemu, w tym sposob identyfikacji Uzytkownikéw;
zasady korzystania z Systemu;

zasady administrowania Systemem;

zasady ochrony informacji przetwarzanych w Systemie.

§ 2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Administrator Systemu — pracownik UKNF upowazniony do wykonywania funkgciji
administracyjnych w Systemie;

Baza uzytkownikéw - lista uzytkownikow prowadzona przez UKNF, tworzona na
podstawie informacji przekazanych przez Zaktady ubezpieczen;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja
2016 r., str. 1, ze zm.);

Rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 21 sierpnia 2024 r. w sprawie
prowadzenia rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji
Z tego rejestru (Dz. U. poz. 1293);

UKNF — Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

Uzytkownik — osoba uprawniona, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Rozporzadzenia;

Wezet krajowy — wezet krajowy identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa w art. 21a ust.
1 pkt 1 ustawy zdnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 422, z pézn. zm.);

Zaktad ubezpieczen — krajowy zaktad ubezpieczen, krajowy zaktad reasekuraciji,
zagraniczny zaktad ubezpieczen, zagraniczny zaktad reasekuracji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 838).

§ 3. 1. System stuzy do udostepniania Zakladom ubezpieczen zbiorczej informaciji

o aktualnych wpisach w rejestrze agentoéw, objetych wpisem danego Zaktadu ubezpieczen,
o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Rozporzadzenia.

2. Informacja zbiorcza o aktualnych wpisach w rejestrze agentéw bedzie przekazywana
Zaktadom ubezpieczen w pliku dostepnym w drodze teletransmisji poprzez System.



3. Plik z informacja zbiorczg udostepniany bedzie nie czesciej niz raz na kwartat, wedtug stanu
na ostatni dzien danego kwartatu.

§ 4. Nazwa Systemu, jego koncepcja, zastosowane rozwigzania graficzne oraz
oprogramowanie podlegajg ochronie prawne;.

Rozdziat 2
Zasady dostepu do Systemu

§ 5. 1. System udostepniany jest przez UKNF pod adresem https://zud.knf.gov.pl/rpu/.
2. Dostep do Systemu jest nieodptatny.
3. Dostep do Systemu jest mozliwy przez catg dobe z zastrzezeniem przerw serwisowych,
ktére mogag by¢ zarzgdzane od godziny 18.00 danego dnia do godziny 7.00 dnia nastepnego.
4. Dostep do Systemu majg wytgcznie Uzytkownicy wpisani do Bazy uzytkownikéw na
podstawie informacji przekazanych przez Zaktady ubezpieczen, obejmujgcych imie, nazwisko
oraz PESEL Uzytkownika.
5. System umozliwia dostep do plikdbw dwom Uzytkownikom wskazanym przez Zaktad
ubezpieczen na podstawie § 6 ust. 2 Rozporzadzenia, a w przypadku Zaktadu ubezpieczen
posiadajgcego wpisy co najmniej 3.000 agentéw — trzem Uzytkownikom.
6. Dostep do plikbw wymaga uwierzytelnienia sie¢ Uzytkownika za pomocg $rodka identyfikaciji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do Wezia
krajowego, tj. profilu zaufanego, e-dowodu lub ,Mojego ID”.
7. Dostep do Systemu zostaje odebrany na podstawie informacji o cofnieciu uprawnienia
Uzytkownikowi, przekazanej przez Zakfad ubezpieczen.

Rozdziat 3
Zasady korzystania z Systemu

§ 6. 1. UKNF udostepnia Zaktadowi ubezpieczen zbiorczg informacje w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia kwartatu.
2. Uzytkownicy bedg mieli dostep do pliku przez 14 dni od udostepnienia danych przez
UKNF. Po uptywie tego terminu pliki nie bedg dostepne.

§ 7. 1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) stosowania sie do instrukcji oraz komunikatow lub zaleceh zamieszczanych
w Systemie;

2) dziatania w ramach uprawnien okreslonych przez Zaktad ubezpieczen;

3) korzystania z Systemu wytgcznie przy uzyciu dostepnych w nim funkcjonalno$ci;

4) zgtaszania wystgpienia btedoéw natury technicznej lub innych stwierdzonych
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Systemu za posrednictwem formularza
elektronicznego zamieszczonego na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl/pomoc -
Formularz do zgtoszenh serwisowych dla systemu ZUD, zwany dalej ,Formularzem”;

5) uzywania srodka identyfikacji elektronicznej zgodnie z zasadami wynikajgcymi z regulacji
prawnych dotyczgcych wybranego srodka identyfikacji elektroniczne.

2. Zaktady ubezpieczen sg zobowigzane w ramach korzystania z Systemu do:

1) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania i bezpieczenstwa pracy stacji roboczych
uzywanych do korzystania z Systemu w zakresie od nich zaleznym, w tym ochrony


https://zud.knf.gov.pl/rpu/

przed nieuprawnionym dostepem do danych, utratg danych, nieuprawniong modyfikacja
danych, w szczegdlnosci powodowang przez ztosliwe oprogramowanie;

2) przekazywania UKNF aktualnych danych Uzytkownika niezwtocznie po kazdej zmianie;
3) niezwtocznego przekazywania UKNF informacji o cofnieciu uprawnienia Uzytkownikowi;

4) wspoétdziatania z UKNF w zakresie zapewnienia poprawnosci wykorzystania Systemu
przez Uzytkownikow.

§ 8. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownikéw lub
Zaktady ubezpieczen, UKNF moze czesciowo lub catkowicie zawiesi¢ dostep do Systemu
oraz okresli¢ warunki, ktére muszg by¢ spetnione dla przywrdcenia dostepu.

Rozdziat 4
Administrowanie Systemem

§ 9. 1. Administrator Systemu sprawuje nadzoér nad prawidlowym funkcjonowaniem

Systemu poprzez:

1) dokonywanie wpiséw Uzytkownikdw do Bazy uzytkownikow, aktualizacji danych
Uzytkownikéw w Bazie uzytkownikéw oraz wykreslen Uzytkownikow z Bazy uzytkownikéw,
zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zaktady ubezpieczen;

2) zapewnienie ciggtosci pracy Formularza.

2. Administrator Systemu obstuguje zgtoszenia od Uzytkownikow otrzymane za

posrednictwem Formularza.

3. Kontakt z Administratorem Systemu odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Formularza.

4. UKNF nie odpowiada za szkody, ktore powstaty lub mogty powstac¢ po stronie Zaktadow

ubezpieczen z przyczyn nielezgcych po stronie UKNF, a w szczegdlnosci za:

1) skutki wynikajgce z niedostepnosci wybranego $rodka identyfikacji elektronicznej,

2) skutki nieprawidtowego uzycia wybranego $rodka identyfikacji elektronicznej,

3) skutki uzycia wybranego $rodka identyfikacji elektronicznej przez nieuprawniong osobe,

4) skutki wynikajgce z niemoznosci wykorzystania uniewaznionego lub wygastego wybranego
Srodka identyfikacji elektroniczne;j.

5. UKNF nie odpowiada w szczegolnosci za skutki:

1) udzielenia danych do logowania do Systemu nieuprawnionej osobie,

2) wynikajgce z niemoznosci korzystania z Systemu, jezeli przeszkody techniczne znajdujg
sie po stronie Zaktadu ubezpieczen,

3) nieprawidtowego korzystania z Systemu.

Rozdziat 5

Ochrona danych osobowych

§ 10. 1. Administratorem danych osobowych jest Komisja Nadzoru Finansowego

z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, zwana dalej: ,Administratorem”.

Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: ul.

Piekna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa, lub pocztg elektroniczng na
adres: knf@knf.gov.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, zwanego dalej ,|JOD”. Kontakt z

10D jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem: iod@knf.gov.pl lub droga pocztowg na adres korespondencyjny



mailto:knf@knf.gov.pl
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Administratora. Z 10D mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w zakresie korzystania z praw
zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z art. 52 ust. 4a ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2024 r. poz. 1214) w zwigzku z
§ 6 Rozporzadzenia, ktéry to obowigzek polega na udostepnianiu Zaktadowi
ubezpieczen, w drodze teletransmisji, zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w
rejestrze agentow, objetych wpisem danego Zaktadu ubezpieczen; ww. informacje sg
udostepniane Uzytkownikom za posrednictwem Systemu;

2) art. 6 ust. 1 lit. e RODO, tj. niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym przez Administratora, w zwigzku z § 6 ust. 3
Rozporzadzenia, a takze ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 307, z pézn. zm.),
w szczegolnosci art. 20 a ust. 1 pkt 1, ktéry stanowi, ze uwierzytelnienie uzytkownika
systemu teleinformatycznego podmiotu publicznego, w ktérym udostepniane sg ustugi
online, wymaga uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie
identyfikacji elektronicznej przytagczonym do Wezta krajowego;

3) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z p6ézn.
zm.) oraz z przyjetych na jej podstawie przepisdéw archiwizacyjnych, okreslajgcych
okres przechowywania dokumentacji u Administratora, i na podstawie ktorych
Administrator ma obowigzek zarchiwizowania dokumentaciji;

4) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
koniecznosci ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach wynikajgcych z ust. 3, w tym umozliwienia
dostepu i korzystania z Systemu, uwierzytelnienia jego Uzytkownikéw i udostepnienia im
zbiorczej informacji o aktualnych wpisach w rejestrze agentéw, zapewnienia przez
Administratora obstugi i wsparcia Systemu, w celu archiwizacji dokumentacji oraz
ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Dane osobowe Uzytkownikédw w zakresie imienia, nazwiska i numeru PESEL zostaty
przekazane Administratorowi przez Zaktad ubezpieczen, zgodnie z § 6 ust. 2
Rozporzadzenia, a takze udostepnione przez Ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji
w zwigzku z uwierzytelnieniem za pomocg profilu Login.gov.pl.

6. W przypadku pozyskania danych bezposrednio od osob, ktorych one dotyczg podanie
danych moze by¢ niezbedne do uzyskania dostepu do Systemu. Brak podania danych
osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci korzystania z Systemu i udostepnionych
za jego posrednictwem ustug.

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do:

1) organow administracji publicznej lub innych podmiotéw upowaznionych na podstawie
przepiséw prawa lub wykonujgcych zadania realizowane w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej;

2) w przypadku koniecznosci prowadzenia korespondencji i posiadania danych
osobowych umozliwiajgcych jej prowadzenie — podmiotow $Swiadczgcych ustugi
pocztowe oraz podmiotéw zapewniajgcych ustugi doreczen przy uzyciu Srodkow
komunikaciji elektronicznej;



10.

11.

12.

13.

3) podmiotéw, z ktérymi UKNF jako zapewniajgcy obstuge Komisji Nadzoru Finansowego
zawart umowe Swiadczenia ustug, w tym ustug z zakresu informatycznego.
Administrator nie planuje przekazywac¢ danych osobowych odbiorcom w panstwach
trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom
miedzynarodowym.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu odebrania uprawnien Uzytkownikowi lub
realizacji celéw przetwarzania wskazanych w ust. 4, a nastepnie przez okres wynikajgcy
z przepiséw archiwizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3, nie dtuzej jednak niz przez 5 lat.
Z wyjagtkami zastrzezonymi przepisami prawa, kazdej osobie, ktorej dane dotyczg
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do Zzgdania ograniczenia
przetwarzania danych oraz usuniecia danych osobowych.
W przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e i f RODO, kazdej osobie, ktorej
dane dotycza, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja.
W sytuacji uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, kazdej
osobie przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, f.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



